Issue Management

Das gezielte Themen-Management von Content5
identifiziert und Uberwacht unternehmensrelevante
Themen und Trends an der Schnittstelle von Politik und
Wirtschaft und erméglicht es Unternehmen, ihre Strategie
und Kommunikation friihzeitig anzupassen.
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Die Herausforderung

nternehmen mussen wissen, welche Themen, Trends und Sachverhalte, die fur ihre Geschéftsergebnisse und
U ihre Strategie relevant sind, auf sie zukommen — damit sie friihzeitig und pro-aktiv reagieren kénnen. Denn
es kann den Erfolg und die Reputation eines Unternehmens mafgeblich beeinflussen, wie schnell es auf politische
Entwicklungen reagiert. Das Issue Management und der damit verbundene Monitoring-Service sind daher klas-
sische Frihwarninstrumente fur Entwicklungen im politischen Raum. Auch das Image eines Unternehmens hangt
davon ab, wie es sich zu aktuellen Fragestellungen positioniert. Hier entscheiden nicht nur Inhalte, sondern auch
die Art, wie ein Unternehmen mit der offentlichen Diskussion umgeht: Setzt es wichtige Themen selbst, ist es auf
kommende Trends vorbereitet und hat es schlissige Antworten parat?

Die Losung

as Issue Management von Content5 ist das geeignete Instrument, um das Themen-Management im Griff zu

haben. Durch engmaschige Berichterstattung und — wenn gewunscht — Handlungsempfehlungen und redak-
tionelle Bausteine unterstutzt es dabei, aufkommende Issues frihzeitig zu erkennen (First-Mover-Advantage) und
Themen initiativ selbst zu setzen (Agenda-Setting).

Das Serviceangebot: Issue Management

Das Issue Management von Content5 bietet die Beobach- @ regelmaBige, strukturierte Berichterstattung durch
tung von unternehmensrelevanten Inhalten mittels einer sys- redaktionell geschulte und gut informierte Mitarbeiter
tematischen Auswertung von Informationsquellen aus dem (taglich, wochentlich, monatlich); schriftlich oder Gber
politischen und offentlichen Bereich (bspw. Verzeichnisse eine eigene webbasierte Anwendung bzw. eine web-
parlamentarischer Vorgange) und Spezialdatenbanken durch basierte Plattform,

geschulte Mitarbeiter.
@ optional: Lieferung von Handlungsempfehlungen far

Das Issue Management beinhaltet je nach Kundenwunsch die Unternehmensstrategie

folgenden Service:
@ optional: Lieferung von redaktionellen Inhalten fir
@ Beobachtung relevanter Issues tber Medien, politische die Unternehmenskommunikation.
Informationsquellen und spezielle Datenbanken,

content5 Monitoring and Information System
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Diese Website: Issue Monitor s |
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Sue teEELes =
Issue Themenbereich Kategorie Letzte Aktualisierung
Konjunktur gemeine wi i 5 i i 05/11/2008
Issues
Grounternehmen in Bayern gemeine wi i [ i 05/11/2008
lssue Letzte Aktualisierung Ol und Gas Marktumfeld Energie- und Rohstoffmarkte 05/11/2008
Finanzmarktkrise Finanzmarktkrise Internationale Finanzmarkte 05/11/2008
'+ Themenbereich: Allgemeine wirtschaftliche Entwicklung (2)
Staats- und Lénderhilfen Marktumfeld Konsolidierung der 05/11/2008
fiir Privatkunden Privatbankenbranche

= Themenbereich: Marktumfeld (4) Aktuelle Topics

|+ Category: Energie- und Rohstoffmarkte (1)

Topic Issue Prioritat  Letzte Aktualisierung
[+ Category: Internati Fi arkte (1) I beschlieft Konj Konjunktur 2 05/11/2008

BMW reagiert auf. ise mit Gewi und ionskii in Bayern 2 05/11/2008
[+ Category: Konsolidierung der Privatbankenbranche (2)

Neues bayerische Kabinett vereidigt Landtagswahl in Bayer 2008 1 31/10/2008

[+ Themenbereich: F (7)r.




Issue Management

Die Vorteile

Mittels des Issue Managements kann ein Unternehmen wich- @ Forderung eines positiven Images durch Bildung

tige Themen und Trends fruhzeitig erkennen und deren Ent- einer sicheren Basis fur das Reputation-Management,

wicklung konstant und zuverlassig beobachten. So kénnen

folgende Vorteile genutzt werden: @ Sicherung und Stabilisierung der Unternehmens-
entwicklung,

@ fruhzeitiges Erkennen von relevanten Angelegenheiten

und effekiive Krisenidentifkation, @ Monitoring der Stakeholder-Beziehungen.

@ Bildung von Awareness fur Themen, die aus Unterneh-
menssicht eine hohe Bedeutung haben oder erlangen

kénnen,
Topic: EZB weitet Hilfen fiir Banken drastisch aus
_
@ Agenda-Setting, d.h. aktive Positionierung unterneh- Benachrichigungen
. . . e Topic EZB weitet Hilfen fiir Banken drastisch aus
mensrelevantgr Fragenﬂm den Medien und bei politi Totie =
schen Entscheidungstragern, Priorat ;
Inhalt Um die Finanzkrise und die Liquiditétsprobleme zu Uberwinden, erklérte die
Europaische Zentralbank (EZB) in dieser Woche ihre Hilfen fiir die Banken
m;:m:rli z%:::?ui%mﬁlﬂA:gm’s Dazu lockert sie ihr Sicherheiten-
N - Erstmals iiberhaupt werden fiir die Vergabe von Liquiditat an die
Topics Banken auch Sicherheiten in Dolllr Pfund und Yen akzeptiert

§ § § - werden gesenkt: Kinfig
Alle Topics v kbnnen auch Papiere mit ontitncen von b s A eingereicht
werden - bisher hatte die Grenze bei ,A-" gelegen. Die Lockerungen

Topics Issue Prioritat Letzte Anderung gelten bis Ende 2009.

Barken kénnen ene Vieizeh weltrer Wertosplero als Sicterhten
iach brit

Bundesregierung beschliefit Konjunkturpaket Konjunktur 2 05/11/2008 it ol *Y's'z':ﬁm Kredte, die ischem
y o o o . kate (Certificates of Deposit).
BMW reagiert auf. mit und in Bayem 2 05/11/2008 - Die Notenbank wir den Banken zudem bis Ende Marz 2009 langfristige.

Liquiditat mit drei und sechs Monaten Laufzeit zu einem festen Zinssatz
und in unbegrenzter Hohe bereitstellen.

Institute konnen Kinftig Gberschissige Liquiditit bei der EZB fir eine.
Woche parken.

Relevanz Aufgrund der massiven Ausweitung der Hilfen erwarten viele Fachleute,
iass die EZB bei ihrer nachsten Sitzung am 6.11. den Leitzins emeut sen-
ken wird. Bankexperten zweifeln jedoch daran, ob durch die MaBnahmen
inte nn. Sie flirch-
ten, dass die EZB nun selbst so stark am Markt auftrete, dass der Anreiz.
fiir die Banken verloren gehen konnte, sich gegenseitig Geld zu leihen.

Handlungsempfehlung
Letzte Aktualisierung 17/10/2008

Die Umsetzung

Die konkrete Umsetzung des Monitorings wird individuell @ Sofort-Informationsmechanismus in dringenden
auf lhre Wiinsche und Anforderungen abgestimmit. Fallen,

Fur ein weltweit operierendes Chemieunternehmen aus
Deutschland hat Content5 folgende Leistungen erfolgreich
realisiert:

@ regelmaBige Aufbereitung der Ergebnisse in
deutscher und englischer Sprache in Reports
sowie Abgabe von Handlungsempfehlungen.

@ Beobachtung von Ereignissen, Diskussionen, Entwick-
lungen und Entscheidungen sowie deren Umsetzung

auf EU-Ebene fur die Bereiche Energie, Umweltschutz Topics: Olpreis fallt auf Jahrestief _
und Forschung,
: Benachrichtigungen
@ Erfassung aller relevanten Themen, Trends und Oppor- IT°P‘° g'm‘“ﬁ"‘ﬂ"“ﬂhmﬁs'
e . ” . . Issue Il und Gas

tunitaten mittels bewahrter Recherchestrategien sowie Prionit =

Nutzung von parlamentarischen Informationssystemen Inhalt Dio infomationcle Energisagentur (IEA) hist am Froftag hre Wechsturms:
. prognose fir die weltweite Olnachfrage auf den niedrigsten Wert seit 1993

und Spez|a|datenbankenl gesenkt: Demnach sinke die Nachfrage um 250.000 auf 440.000 Barrel

pro Tag. Griinde fiir den Riickgang seien die lahmende Weltwirtschaft und
,eine andauernde Liquiditatskrise*, teile die IEA mit.






